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Sabrina Keinemans
lector Sociale Integratie bij

Zuyd Hogeschool

Op de vraag wat de Werkplaats Sociaal
Domein Zuyd is en probeert te bereiken,
zijn diverse antwoorden mogelijk.

‘De Werkplaats is een kennismakelaar,’
zegt Sabrina Keinemans, lector Sociale
Integratie bij Zuyd Hogeschool, de instel-
ling die de werkplaats geinitieerd heeft.
‘Een samenwerkingsverband waar
onderzoekers, docenten, professionals
uit de praktijk van welzijn en zorg en
beleidsmedewerkers van gemeenten
elkaar ontmoeten om zich samen te
buigen over de opgaven in het sociale
domein die steeds groter worden.’

De Werkplaats Sociaal Domein Zuyd is een
plek waar bottom-up gewerkt wordt. Waar
bekeken wordt waar uitvoerende profes-
sionals in de praktijk tegenaan lopen.
Waar leerateliers een experimenteerplek
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bieden om te testen of oplossingen ook
echt werken. Waar opgedane kennis
gedeeld wordt met de hele regio. Zodat
gemeenten en uitvoeringsorganisaties
in staat zijn mensen die buiten de boot
dreigen te vallen te helpen. Waardoor
mensen van wie de kwaliteit van leven
ver weg is, weer een betere kans op een
goed leven krijgen.
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Bekijk de video over onze werkwijze.



https://zuyd.mediasite.com/Mediasite/Play/4ec48c0c54f2475d8df7d9bc1b6daf1e1d
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Leeratelier Samenlevingsopbouw
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Wat is ‘samenlevingsopbouw’ eigenlijk?
Het lijkt een heel basale vraag om aan
deskundigen te stellen, maar het gesprek
dat eruit voortvloeit is minder basaal.

En werpt verhelderend licht op wat het

Leeratelier Samenlevingsopbouw doet.
4

Lees meer over opbouwwerk in tijden van COVID-19.

Petra Debets Chantal van Lieshout
opbouwwerker bij de onderzoeker bij
welzijnsorganisatie Trajekt Zuyd Hogeschool

‘Empowerment is niet alleen een
kwestie van het individu.’



https://www.wsdzuyd.nl/etalage-werk/opbouwwerk-in-tijden-van-covid-19/

‘De verbinding met het leeratelier en
de hogeschool helpt je bij het creéren
van je professionele identiteit.’

Chantal van Lieshout is onderzoeker bij Zuyd Hogeschool
en kartrekker van het Leeratelier Samenlevingsopbouw.
Zij zegt: 'Samenlevingsopbouw houdt zich bezig met hoe
mensen samenleven. Het draagt bij aan een rechtvaardige
en duurzame samenleving.' Petra Debets, opbouwwerker
bij de welzijnsorganisatie Trajekt: ‘Dat is breder dan het
werk dat een opbouwwerker doet.’ Chantal: ‘Sociaal beleid
was lange tijd gericht op het individu en maatwerk,
waardoor samenlevingsopbouw niet echt prioriteit had.
Nu ligt de focus weer meer op het collectief en gemeen-
schappen en is samenlevingsopbouw met een soort van
revival bezig. Daarnaast is samenlevingsopbouw een
samenspel van verschillende professionals die in het
kader van wijk- of buurtgericht werken betrokken zijn bij
een buurt. Waarbij de focus dus ligt op het collectief. Een
mooi voorbeeld is het begrip ‘empowerment’. Empower-
ment, het proces waardoor iemand gestimuleerd wordt
zelfstandig te beslissen en te handelen en voor zichzelf op
te komen. Dat is niet alleen een kwestie van het individu,
maar heeft ook te maken met de structuren waarmee
dat individu geconfronteerd wordt.’

Kennis delen (met een kritische blik)

Het Leeratelier Samenlevingsopbouw houdt zich bezig
met het delen van kennis, het is een netwerk van mensen
- onderzoekers, professionals, beleidsmedewerkers - die
bezig zijn met samenlevingsopbouw. Wat komen ze in de
praktijk tegen? Er wordt kennis in het netwerk ingebracht
en het netwerk haalt kennis op. Een kritische blik hoort
daarbij. Petra: ‘Gemeentes bepalen het beleid, maar
beschikken niet per se over alle deskundigheid.’ Chantal:
‘Neem het voorbeeld van de gemeente die de opvang
van Oekrainers in een buitengebied heeft ingericht. Je
kunt begrijpen dat op die plek plaats is, maar is het een
goed idee? De mensen op zo'n grote afstand zetten, ook
fysiek? Terwijl je als opbouwwerker groepen mensen met
elkaar tracht te verbinden? Petra: Je kunt jezelf de vraag
stellen: wat vind ik daarvan? Hoe ga ik ermee om?
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Het leeratelier helpt daarbij, het creéert perspectief. Het
laat je zien dat een kritische blik goed is. Je vak als
opbouwwerker beperkt zich niet tot uitvoering, een
kritische blik hoort erbij. Het leeratelier helpt je meer
grip te krijgen op je vak, het helpt je duidelijkheid te
krijgen over wat opbouwwerk is. De verbinding met het
leeratelier en de hogeschool helpt je bij het creéren van
je professionele identiteit.’

‘Het leeratelier helpt je meer grip te
krijgen op je vak.’



Trots op: Wijkverhalen

Bijdragen aan sociale verbinding in de wijk, en de rol van professionals daarin, is een belangrijk thema
in het leeratelier Samenlevingsopbouw van de werkplaats. Om te begrijpen hoe inwoners van een wijk
of stadsdeel deze verbinding ervaren, worden al enkele jaren wijkverhalen opgehaald door tweedejaars
studenten Sociaal Werk. Zij doen dit in Sittard-Geleen en sinds 2022 ook Stein. Professionals uit de ge-
meente, onderzoekers van het lectoraat en docenten en studenten werken samen om zoveel mogelijk
inwoners te bereiken en hun ervaringen op te tekenen. De wijkverhalen leren veel over sociale verbin-
ding en hoe deze tot stand komt, en worden ieder jaar gebundeld in een boekje dat breed gedeeld
wordt. Bovendien inspireert het initiatief tot nieuwe activiteiten in het kader van het leeratelier.

Werkplaats Sociaal Domein Zuyd


https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/werkplaats-sprekend-sittard-geleen.pdf

In 4 stadsdelen van
Sittard-Geleen. En sinds 2022 in
twee wijken in Stein.

Werkplaats Sociaal Domein Zuyd in 2020-2022

Samenwerking

4 leerateliers
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Actieve studenten:

Gesprek met tientallen
bewoners en diverse
professionals

We helpen mensen die
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Actieve studenten

leder jaar spreken studenten met
tientallen bewoners en diverse
professionals.
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https://www.wsdzuyd.nl/etalage-werk/sprekend-sittard-geleen-2021-2022/

Leeratelier Armoede

1 ‘Armoede is een hydra’
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Joost Weling
docent-onderzoeker bij
Zuyd Hogeschool

1

Werkplaats Sociaal Domein Zuyd

‘Armoede is een hydra,’ zegt Joost Weling,
docent-onderzoeker bij Zuyd Hogeschool
en kartrekker van het Leeratelier Armoede.
Zelfs Herakles kon dit veelkoppige monster
niet alleen verslaan: als hij één kop afhakte,
groeiden er op dezelfde plek twee nieuwe.
Daarom wil het leeratelier de gevolgen van
armoede bestrijden door samenwerking.
‘De verleiding is groot om te zeggen:
armoede de wereld uit. Maar de wereld
waarin we leven verandert voortdurend.’
4

Leike Peeters
adviseur bij
Burgerkracht Limburg




‘Leven in armoede en onzekerheid

leidt ertoe dat stress toeneemt.’

Niet alleen over mensen in armoede praten

‘Als Burgerkracht Limburg willen we een stem geven
aan de kwetsbare Limburger. Dan kun je denken aan
bestaanszekerheid, burgerparticipatie, zelfregie.

We proberen een spin in het web te zijn. De stem van
de mensen die het betreft, de mensen die in armoede
verkeren, laten we ook horen in het Leeratelier
Armoede; we willen niet alleen over mensen in armoe-
de praten. Zo organiseren we vanuit Burgerkracht
samen met het Leeratelier Armoede en DoorS20pen
een project voor en door jongeren tussen de 14 en 24
jaar, waarbij we aandacht hebben voor hun ervarin-
gen. Daarin laten we mensen - ook beleidsmakers en
uitvoerders - op een laagdrempelige manier in
contact komen met mensen die in armoede leven. De
grootste toegevoegde waarde van het leeratelier ligt
voor mij in kennisdeling. Je leert nieuwe mensen
kennen, je inspireert elkaar, je kijkt vanuit verschillende
perspectieven. Dat is voor mij echt wel fijn.’

Leike Peeters, adviseur bij Burgerkracht Limburg

Armoede is een relatief begrip: een alleenstaande een-
verdiener met een modaal inkomen van rond 30.000 euro
netto hoort bij de meest welgestelde 3,5 procent van de
wereld. ‘Dat betekent niet dat armoede in Nederland niet
voorkomt,’ zegt Joost Weling. ‘Gemeenten hanteren
criteria om vast te stellen of iemand in aanmerking komt
voor ondersteuning. Mensen die leven in armoede
kunnen aanspraak maken op inkomensaanvullende
maatregelen, maar ze hebben ook te maken met betalings-
verplichtingen. Wij richten ons op de gevolgen die
armoede heeft voor de mensen.’

Stress en beslissingen

Een beroemd onderzoek laat zien hoe ernstig die
gevolgen kunnen zijn voor een individu. ‘Leven in armoede
en onzekerheid leidt ertoe dat stress toeneemt. Als je
door schulden of armoede grote stress ervaart, als je niet
weet hoe je de volgende maaltijd moet betalen, ben je
minder goed in staat beslissingen te nemen voor de
lange termijn. Dat maakt het begrijpelijker dat mensen
zich uit schaamte terugtrekken en sociaal isolement kan
ontstaan. Of dat ze hun rekeningen niet openmaken.’

Niet één oplossing

Het leeratelier hanteert in zijn benadering drie ankerpun-
ten: vroegsignalering, effectieve armoede-interventies en
inventarisatie van systeemoorzaken. Een voorbeeld van
vroegsignalering is het sneller opsporen van betalings-
achterstanden en daar tijdig op reageren. Een effectieve
armoede-interventie is bijvoorbeeld stress-sensitief
werken. Joost: ‘Een goede vertrouwensband bepaalt
namelijk voor zeventig procent het succes van een
interventie. En sprekend over systeemoorzaken:
‘Gemeentes en instellingen richten vaak procedures in
om te komen tot goed onderbouwde en zorgvuldige
besluitvorming. Maar die procedures kunnen er 66k toe
leiden dat mensen die in acute problemen raken, in de

Het leeratelier analyseerde onder andere de uitoefening van systeem-

invloeden aan de hand van een specifieke casus. En er werden workshops

georganiseerd om het professioneel handelen op dit punt te versterken..

Lees het verslag van die workshops.
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knel komen. De verleiding is groot om te zeggen:
armoede de wereld uit. Maar de wereld waarin we leven
verandert voortdurend. Dat zal er steeds toe leiden dat
nieuwe sociale problemen ontstaan, of bestaande
problemen hardnekkiger blijken. Als de inflatie oploopt
of de energierekening gigantisch stijgt, ontstaan nieuwe
sociale problemen. Er is dan niet één beleidsinterventie
die alles oplost.” Door samenwerking tussen onderzoe-
kers, professionals uit de praktijk, beleidsmedewerkers
en ervaringsdeskundigen probeert het Leeratelier
Armoede een bijdrage te leveren aan de strijd tegen de
hydra die armoede is. ‘In de loop van de tijd zijn we samen
met de deelnemers ervan doordrongen geraakt dat het
niet alleen om interventies gaat die de acute en individu-
ele noden wegnemen, maar dat ook de structurele
oorzaken van armoede geagendeerd moeten worden.’


https://www.wsdzuyd.nl/wp-content/uploads/2022/10/20221014-Verslag-naar-aanleiding-van-Workshopreeks-Gemeente-Weert.pdf

Kennisbijeenkomsten

We organiseerden in de afgelopen
3 jaar 13 openbare kennisbijeen-
komsten.




Trots op: Verbinding beleid en uitvoeringspraktijk

Sociaal werkers wordt steeds vaker gevraagd om hun maatschappelijk
Dit raakt het hart van hun werk: het gaat over professionaliteit, effecti
sociaal werk. Maar het vraagt ook om passende methoden om impact i
werking tussen beleid en uitvoeringspraktijk. De werkplaats is er trots ¢
is gekomen in het leeratelier impact, waarin een dialoog tussen beleid e
Met als mooi wapenfeit een reeks online bijeenkomsten over co-creatie
sociaal werk, waarin de werkplaatsen van Zuyd, Utrecht, Arnhem en Ni

)act inzichtelijk te maken.

en de onderbouwing van het
rt te brengen, én om samen-
t deze verbinding tot stand
oering tot stand is gebracht.
eleid en impact van het

en gezamenlijk optrokken.
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https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/wsd---ervaringen-effectencalculator.pdf
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Neem turning points. Keerpunten of scha-
kelmomenten die impact hebben op de
rest van het leven. Elke jongere kan ermee
te maken krijgen. Het gaat bijvoorbeeld
mis op school, je moeder sterft. Een keer-
punt kan onvoorspelbaar, snel en grillig
zijn. Voordat je het weet is het leven dat
je kende veranderd. Wat gebeurt er als
op zo’'n moment niemand luistert? Als je
alleen bent met je smartphone?

4

Tom Houben
projectleider bij zorgorganisatie
LEVANTOgroep

, . Cindy Caanen
Veel betrokkenen zijn passanten docent-onderzoeker bij

in het leven van jongeren. Maar ook Zuyd Hogeschool

een passant kan een cruciale rol
spelen.’
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‘Wat ik een verademing vind, is dat
je in het leeratelier uit de waan van
de dag stapt.’

‘Op zo'n moment zijn schakelfiguren heel belangrijk,’ zegt
Tom Houben, projectleider bij zorgorganisatie LEVANTO-
groep. ‘Met een goed steunsysteem hoeft een keerpunt
geen negatieve uitwerking te hebben, maar met een
slecht steunsysteem, als niemand luistert, kan het flink
misgaan. Ook bij heel succesvolle ouders die nooit thuis
zijn. In de psychiatrie wordt gesproken over negen
schakelfiguren: twee opa’s en oma’s, vader, moeder -
dan zit je al op zes. Een vriendje, een vriendinnetje, ook
een docent of jongerenwerker kan een schakelfiguur zijn.
Maar een schakelfiguur moet zich wel van zijn rol bewust
zijn en iets doen. Veel betrokkenen zijn passanten in het
leven van jongeren. Maar ook een passant kan een
cruciale rol spelen.’

Het Leeratelier Integraal werken met jeugd besteedt

- onder meer - aandacht aan deze keerpunten omdat
juist op die momenten veel geleerd kan worden en
ontwikkeling mogelijk is. Het leven van een jongere is
tenslotte een continulim en passanten en de systemen
waarin ze opereren, richten zich op deelaspecten
hiervan. Het Leeratelier organiseert een themamiddag
over dit onderwerp. Om met ervaringsdeskundigen,
professionals, onderzoekers, beleidsmakers, studenten
en docenten uit het sociale domein, ouders en verzorgers
én met jongeren zelf kennis uit te wisselen. En zo de
expertise over keerpunten te vergroten.

Het pad dat jongeren afleggen

‘Ons leeratelier is zelf ook nog jong,’ zegt Cindy Caanen,
als docent-onderzoeker van Zuyd Hogeschool betrokken
bij het Leeratelier Integraal werken met jeugd. ‘We hebben
diverse kennisactiviteiten georganiseerd en een impuls
gegeven aan de verbinding tussen onderwijs, onderzoek
en praktijk. Het leeratelier is gericht op het pad dat
jongeren afleggen naar volwassenheid. Daarin kunnen
zich die schakelmomenten voordoen die impact hebben
op het verdere leven en de kansen die jongeren daarin

krijgen. Hoe kan de samenleving, hoe kunnen ouders,
verzorgers en professionals jongeren begeleiden op dat
pad? Dat is één van de kernvragen van dit leeratelier.
Wat gebeurt er in die keerpunten? Waar leiden ze toe?
Wat hebben betrokkenen nodig? Daarbij hebben we niet
alleen oog voor pedagogisch-didactische aspecten, maar
ook voor sociaal-maatschappelijke. We zien hierbij de
waarde van integraal werken, waarbij passanten in het
leven van de jongeren en hun ouders/verzorgers een
belangrijke rol vervullen.

Een verademing

Samenwerken met en binnen het Leeratelier Integraal
werken met jeugd kan op allerlei manieren. Cindy: ‘Je
komt bijvoorbeeld een keer naar een expertmeeting en
laat het daar verder bij. Dat kun je de buitenste schil
noemen. Of je wil je samen met anderen verdiepen in
een specifiek vraagstuk - dat is de tweede schil. In de
derde schil, aan de binnenkant, streef je naar een langere,
duurzamere samenwerking rondom structurele vraag-
stukken.’ Tom: ‘Wat ik een verademing vind, is dat je in
het leeratelier uit de waan van de dag stapt. Je ijkt en
maakt tijd voor wat belangrijk is - zonder beheersmatige
dwang.’ Cindy: ‘Ruimte en tijd maken inspireert. Je hebt
elkaar nodig.’
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Raymond Clement

Bestuurder MIK & PIW Groep

en voorzitter Programmaraad
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Symposium

Vierdejaarsstudenten Social Work organiseerden een symposium in 2022 in
opdracht van het leeratelier Integraal werken met Jeugd. Daarin participeerden
ook veel professionals uit het jeugd domein. Deze samenwerking tussen
onderwijs, onderzoek en onderwijs is iets waar we trots op zijn.
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https://www.wsdzuyd.nl/etalage-werk/met-passie-samen-voor-de-jeugd/

Leeratelier Impact

Deze maand:
zes zelfmoorden
voorkomen




Hoe breng je de impact van sociaal werk
in beeld? Niet alleen tot tevredenheid van
beleidsmakers en gemeenten, maar op
zo'n manier dat ook recht gedaan wordt
aan het sociaal werk en de inspanningen
van de betrokken professionals? Dat is de
centrale vraag van het Leeratelier Impact.
En ook: wat is het antwoord op de
million-dollar question?

Joyce Crombach
kwaliteitsmanager bij het
Credohuis

Michelle Heijen-van der Tier
docent-onderzoeker bij
Zuyd Hogeschool



‘Wat is succesvol, wie bepaalt wat
succesvol is? Die discussie in het
leeratelier helpt mij als deelnemer.’

Hoe benadert het Leeratelier Impact die centrale vraag?
Michelle Heijen-van der Tier, docent-onderzoeker bij
Zuyd Hogeschool en kartrekker van het leeratelier: ‘We
doen dat door bestaande kennis onder de aandacht te
brengen. Door nieuwe kennis te ontwikkelen. En door
partijen bij elkaar te brengen.’ Zo worden maandelijks
expertmeetings georganiseerd. Ook zijn twee deelgroepen
actief in het leeratelier: een groep voor uitvoerende
professionals en een groep voor beleidsmakers van
gemeenten. Michelle: ‘Oorspronkelijk had ik het idee om
die twee groepen meteen bij elkaar te zetten. Maar toen
dacht ik: nee, laat beide groepen ook met elkaar praten
over de problemen en vraagstukken waar zij tegenaan
lopen, als in een soort intervisiegroep. Beide groepen
werken samen en er is ruimte voor eigen leervragen.’
Joyce Crombach, kwaliteitsmanager bij het Credohuis,
een organisatie die zich inzet voor dak- en thuisloze
jongeren: ‘Het zijn niet twee partijen die tegenover elkaar
staan, iedereen heeft de beste intenties. Maar ook zijn
eigen problemen en realiteit.’

Million-dollar question

Waardoor komt het dat de behoefte aan de legitimatie
van sociaal werk blijkbaar zo groot is dat het kernthema
van een leeratelier wordt? Joyce: ‘Ja, dat is de million-dollar
question.’ Michelle: ‘Het gaat om publiek geld, daar zal je
verantwoording over moeten afleggen. Bovendien krijgen
buitenstaanders maar moeilijk een beeld van wat het
sociaal werk is en kan, en vinden sociaal werkers het
moeilijk om de impact die ze wel degelijk hebben te
ervaringen en expertise met diverse vormen articuleren. De vraag is dan: hoe kun je de waarde van
sociaal werk uitdrukken?' Joyce: ‘Zo van: we hebben deze
maand zes zelfmoorden voorkomen? Zoveel mensen van
de drugs afgeholpen? Er wordt weinig getwijfeld aan het
nut van het werk van een dokter. Maar sociaal werk kan
ook levensreddend zijn. Hoe kunnen we dat meer laten
zien? Wat dat betreft zouden we iets activistischer mogen
zijn. Wat is succesvol, wie bepaalt wat succesvol is?

In het leeratelier deelden we onder andere

van impactevaluatie.
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Die discussie in het leeratelier helpt mij hierbij als deel-
nemer.” Michelle: ‘Daarbij gaat het niet alleen om succes-
verhalen. Het gaat er ook om dat we van elkaar kunnen
leren, hoe we samen verbeteringen tot stand kunnen
brengen. Want het moet niet alleen gaan om aantonen,
dan zijn we niet goed bezig. Uiteindelijk moet legitime-
ring bijdragen aan het doel van praktijk en beleid: van
betekenis zijn voor mensen in een kwetsbare situatie.’

‘Geef mij maar vragen’

Andere vraag. Denk je als sociaal werker nooit: ik heb wel
wat beters te doen dan me bezig te houden met het
legitimeren van wat ik doe? Joyce: ‘Geef mij maar vragen,
laat mij maar audits doen! Ik ben oprecht blij met een
klacht, dan kunnen we het misschien beter doen. Ik ben
trots op mijn werk, ik wil me graag verantwoorden.’ Het
belang van het Leeratelier Impact, daarover zijn Michelle
en Joyce het eens, ligt vooral in het feit dat onderzoek,
onderwijs en praktijk elkaar versterken.



 https://www.wsdzuyd.nl/etalage-werk/ervaringen-met-de-effectencalculator/
https://www.wsdzuyd.nl/etalage-werk/impactevaluatie/

Themamiddag

Op 18 oktober 2022 was er een
themamiddag met zorgprofessionals
van het Leeratelier Integraal samen-
werken met Jeugd.




Meedoen?

De Werkplaats Sociaal Domein Zuyd is altijd op zoek naar
professionals, praktijkorganisaties, beleidsmedewerkers en
gemeenten die met ons willen werken aan de oplossing
van de vraagstukken waar we samen voor staan.
Geinteresseerd? Neem contact met ons op!

In 2023 werken er zes leerateliers aan de volgende
thema's:

Werkplaats Sociaal Domein Zuyd

Ligne 1, 6131 MT Sittard + Impact
* Interprofessionele samenwerking
+31 (0)46 42072 07 «  Kansrijk met jeugd
wsd@zuyd.nl * Leiderschap
*  Over leven ten tijde van tweedeling: armoede
WWW-WSdZUyd-nI +  Veerkracht en onmacht in gemeenschappen

Deze publicatie is tot stand gekomen dankzij
financiering van het Ministerie van VWS.
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